
 

 

 

 

VÝŇATEK Z OBCHODNÍCH PODMÍNEK A UBYTOVACÍHO/PROVOZNÍHO ŘÁDU 

(závazné základní podmínky pro online rezervaci a pobyt) 

Tento výňatek je závazný pro každého hosta uzavírajícího rezervaci. Neobsahuje veškeré 

detaily. Úplné znění Obchodních a storno podmínek a Ubytovacího a provozního řádu hotelu 

Fénix je k nahlédnutí na webu, na recepci a v každém pokoji. V případě nejasností se použije 

plné znění těchto dokumentů a příslušná ustanovení občanského zákoníku. 

 

1) Cena a rozsah služeb 

• Zákazníka zavazuje cena uvedená v rezervačním potvrzení (voucheru). 

• Rozsah služeb odpovídá údajům ve voucheru a zvolené sazbě (vratná/nevratná, se 

snídaní apod.). 

• Ubytovatel si vyhrazuje právo přiměřeně měnit plnění v důsledku vyšší moci nebo 

okolností mimo jeho kontrolu; vždy s nabídkou rozumné alternativy či poměrné 

refundace. 

2) Platby, zálohy, fakturace 

• Při vzniku rezervace se hradí 100 % ceny (není-li ve voucheru uvedeno jinak). 

• Bankovní převod je splatný do 24 hodin od vytvoření rezervace; poplatky ze zahraničí 

hradí klient. 

• Ceny jsou v Kč vč. DPH, není-li uvedeno jinak. Daňový doklad vystavíme na vyžádání. 

3) Kauce / předautorizace a doúčtování 

• Při check-inu může hotel provést předautorizaci až 10 000 Kč (výjimečně hotovostní 

kauce) k zajištění úhrad služeb a případných škod. 

• Uvolnění předautorizace/kauce proběhne po kontrole pokoje, nejpozději do 5 

pracovních dnů. 

• Host souhlasí, že neuhrazené služby, minibar a zjištěné škody mohou být po odjezdu 

doúčtovány na kartu použitou při rezervaci/check-inu nebo uhrazeny z kauce. 

 



4) Storno, změny, no-show, zkrácení pobytu 

• Vratná sazba: 

– Zrušení 14+ dní před příjezdem: 0 %. 

– Zrušení < 14 dní: 50 % z ceny rezervace. 

– Zrušení < 7 dní: 100 % z ceny rezervace. 

• Nevratná sazba / dárkový poukaz: bez možnosti bezplatného zrušení či změny. 

• No-show může být účtováno dle zvolené sazby/storna. 

• Zkrácení již započatého pobytu: bez nároku na vrácení ceny (není-li dohodnuto 

jinak). 

• Doporučujeme pojištění storna. 

5) Příjezd a odjezd 

• Check-in od 15:00, Check-out do 10:30. 

• Brzký příjezd a pozdní odjezd jsou možné za poplatek dle ceníku a po předchozím 

potvrzení. 

6) Provozní pravidla a odpovědnost hosta 

• Host potvrzuje, že se seznámil s Ubytovacím a provozním řádem hotelu Fénix a 

souhlasí s jeho dodržováním. 

• Zákaz kouření a otevřeného ohně v celém objektu (pokuta 5 000 Kč za porušení). 

• Host se v hotelu pohybuje na vlastní odpovědnost a dbá zvýšené opatrnosti (mokrý 

povrch, schodiště apod.). Hotel neodpovídá za újmu způsobenou nepozorností hosta 

či porušením řádu, ledaže škoda vznikla prokazatelným zanedbáním povinností ze 

strany hotelu. 

• Škody způsobené hostem (včetně ušlého zisku při vyřazení pokoje) budou uhrazeny v 

plné výši. 

• Ubytování se zvířaty není povoleno. Porušení může vést k ukončení pobytu bez 

náhrady a k účtování mimořádného úklidu [1 000–10 000 Kč] dle rozsahu. 

7) Wellness apartmá a návštěvy 

• Harmony a King slouží výhradně ubytovaným v těchto apartmá; sdílení s jinými hosty 

není povoleno. 

• Návštěvy jsou možné pouze v lobby/na recepci po zapsání do knihy návštěv (8:00–

20:00); návštěvy na pokojích nejsou povoleny. 

 



8) Pobyt s dětmi 

• První dítě 0–2,99 roku zdarma; každé další dítě do 2,99 roku 500 Kč/noc. 

• Nezapsané dítě bude doúčtováno při příjezdu. 

• Ubytování dětí v Harmony/King se neumožňuje. 

9) Benefity a FKSP 

• Při úhradě přes FKSP, Pluxee, Edenred, Benefit+, Up, Sphere, Amazing Places nelze 

využít nejnižší promo sazby; rezervace se provádí za základní vratnou cenu („Možnost 

zrušení“). 

10) Cennosti, parkování, GDPR a kamery 

• Hotel odpovídá za cennosti pouze při převzetí do úschovy proti potvrzení. 

• Parkování je nehlídané; hotel neodpovídá za škody na vozidlech a věcech ve vozidle, 

ledaže škoda vznikla prokazatelným porušením povinností hotelu. 

• Osobní údaje se zpracovávají pro účely rezervace, ubytování a ochrany bezpečnosti; 

Zásady zpracování osobních údajů jsou dostupné na webu/recepci. Vybrané společné 

prostory mohou být monitorovány kamerovým systémem. 

11) Reklamace a řešení sporů (ADR) 

• Reklamace ubytování a služeb uplatněte bez zbytečného odkladu na recepci (ideálně 

do 2 hodin od příjezdu u zjevných závad). 

• Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů zajišťuje Česká obchodní inspekce 

(www.coi.cz). 

12) Kontakty a úplné znění dokumentů 

Recepce (24/7): +420 774 108 430 

Úplné znění dokumentů: 

• https://www.hotelfenix.cz/ke-stazeni 

• https://www.nordicspa.cz/ke-stazeni 

Fyzicky k nahlédnutí: recepce (nepřetržitě), tištěné verze v každém pokoji. 

13) Identifikace provozovatele 

Hotel Fénix s.r.o. | IČO: 10918671 | DIČ: CZ10918671 

Sídlo: Ještědská 279, Liberec 19, 460 08 

Č. účtu: 6123077339/0800 | Datová schránka: 7uvzjvn 

Zápis v OR: Krajský soud v Ústí nad Labem, odd. C, vl. 47194 

Účinnost od: 1.1.2022 
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