FENIX

WELLNESS HOTEL

VYNATEK Z OBCHODNICH PODMINEK A UBYTOVACIHO/PROVOZNiHO RADU
(zavazné zdkladni podminky pro online rezervaci a pobyt)

Tento vynatek je zavazny pro kazdého hosta uzavirajiciho rezervaci. Neobsahuje veskeré
detaily. Uplné znéni Obchodnich a storno podminek a Ubytovaciho a provozniho fddu hotelu
Fénix je k nahlédnuti na webu, na recepci a v kazdém pokoji. V pfipadé nejasnosti se poutzije
plné znéni téchto dokumentu a prislusna ustanoveni obcanského zakoniku.

1) Cena a rozsah sluzeb
e Zakaznika zavazuje cena uvedena v rezervacnim potvrzeni (voucheru).

e Rozsah sluzeb odpovida udajiim ve voucheru a zvolené sazbé (vratna/nevratna, se
snidani apod.).

vvs

e Ubytovatel si vyhrazuje pravo primérené ménit plnéni v disledku vyssi moci nebo
okolnosti mimo jeho kontrolu; vidy s nabidkou rozumné alternativy ¢i pomérné
refundace.

2) Platby, zalohy, fakturace
e Pfivzniku rezervace se hradi 100 % ceny (neni-li ve voucheru uvedeno jinak).

e Bankovni prevod je splatny do 24 hodin od vytvoreni rezervace; poplatky ze zahranici
hradi klient.

e Ceny jsou v K€ v€. DPH, neni-li uvedeno jinak. Daflovy doklad vystavime na vyzadani.
3) Kauce / pfedautorizace a dotcétovani

e Pricheck-inu mlZe hotel provést pfedautorizaci az 10 000 K¢ (vyjimecné hotovostni
kauce) k zajisténi Uhrad sluzeb a pripadnych Skod.

e Uvolnéni predautorizace/kauce probéhne po kontrole pokoje, nejpozdéji do 5
pracovnich dn.

e Host souhlasi, Ze neuhrazené sluzby, minibar a zjisténé skody mohou byt po odjezdu
douctovany na kartu pouZitou pfi rezervaci/check-inu nebo uhrazeny z kauce.



4) Storno, zmény, no-show, zkraceni pobytu

Vratna sazba:

— ZruSeni 14+ dni pred pfijezdem: 0 %.

— ZruSeni < 14 dni: 50 % z ceny rezervace.
— ZruSeni < 7 dni: 100 % z ceny rezervace.

Nevratna sazba / darkovy poukaz: bez moZnosti bezplatného zruseni ¢i zmény.
No-show muZe byt Gctovano dle zvolené sazby/storna.

Zkraceni jiz zapocatého pobytu: bez naroku na vraceni ceny (neni-li dohodnuto
jinak).

Doporucujeme pojisténi storna.

5) Prijezd a odjezd

Check-in od 15:00, Check-out do 10:30.

Brzky pfijezd a pozdni odjezd jsou mozné za poplatek dle ceniku a po predchozim
potvrzeni.

6) Provozni pravidla a odpovédnost hosta

Host potvrzuje, Ze se seznamil s Ubytovacim a provoznim fadem hotelu Fénix a
souhlasi s jeho dodrzovanim.

Zakaz koureni a otevieného ohné v celém objektu (pokuta 5 000 K¢ za poruseni).

Host se v hotelu pohybuje na vlastni odpovédnost a dbd zvySené opatrnosti (mokry
povrch, schodisté apod.). Hotel neodpovida za Ujmu zplsobenou nepozornosti hosta
¢i porusenim fadu, ledaze Skoda vznikla prokazatelnym zanedbanim povinnosti ze
strany hotelu.

Skody zplisobené hostem (véetné uilého zisku pFi vyfazeni pokoje) budou uhrazeny v
plné vysi.

Ubytovani se zvifaty neni povoleno. Poruseni mliZe vést k ukonéeni pobytu bez
nahrady a k Gc¢tovani mimoradného uklidu [1 000—10 000 K¢] dle rozsahu.

7) Wellness apartma a navstévy

Harmony a King slouzi vyhradné ubytovanym v téchto apartma3; sdileni s jinymi hosty
neni povoleno.

Navstévy jsou mozné pouze v lobby/na recepci po zapsani do knihy navstév (8:00—
20:00); navstévy na pokojich nejsou povoleny.



8) Pobyt s détmi
e Prvni dité 0-2,99 roku zdarma; kazdé dalsi dité do 2,99 roku 500 Ké/noc.
o Nezapsané dité bude douctovano pfi prijezdu.
e Ubytovani déti v Harmony/King se neumoinuje.

9) Benefity a FKSP

o Pfidhradé pres FKSP, Pluxee, Edenred, Benefit+, Up, Sphere, Amazing Places nelze

evvs

zruseni”).
10) Cennosti, parkovani, GDPR a kamery
e Hotel odpovidda za cennosti pouze pfi prevzeti do tschovy proti potvrzeni.

e Parkovani je nehlidané; hotel neodpovida za Skody na vozidlech a vécech ve vozidle,
ledaze Skoda vznikla prokazatelnym porusenim povinnosti hotelu.

¢ Osobni udaje se zpracovavaji pro Ucely rezervace, ubytovani a ochrany bezpecnosti;
Zasady zpracovani osobnich tdajl jsou dostupné na webu/recepci. Vybrané spole¢né
prostory mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

11) Reklamace a feseni sporti (ADR)

e Reklamace ubytovani a sluzeb uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu na recepci (idedlné
do 2 hodin od pfijezdu u zjevnych zdvad).

o Mimosoudni Fedeni spotiebitelskych spor( zajistuje Ceska obchodni inspekce

(www.coi.cz).
12) Kontakty a uplné znéni dokumentu

Recepce (24/7): +420 774 108 430

Uplné znéni dokumenta:

e https://www.hotelfenix.cz/ke-stazeni

e https://www.nordicspa.cz/ke-stazeni
Fyzicky k nahlédnuti: recepce (nepretrzité), tiSténé verze v kazdém pokaoji.

13) Identifikace provozovatele

Hotel Fénix s.r.o. | ICO: 10918671 | DIC: CZ10918671
Sidlo: Jestédska 279, Liberec 19, 460 08

C. G¢tu: 6123077339/0800 | Datova schranka: 7uvzjvn
Zapis v OR: Krajsky soud v Usti nad Labem, odd. C, vl. 47194

Uéinnost od: 1.1.2022
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