PRAVIDLA REZERVACE A PLATBY

Obchodni podminky

Wellness Hotel Fénix e strucné a srozumitelné podminky pro primé rezervace

Hotel Fénix s.r.o. * 1CO 10918671 e verze 1.1. 2026

Tyto obchodni podminky upravuji rezervaci a poskytovani ubytovani a souvisejicich sluzeb ve Wellness Hotelu
Fénix. Jsou navrzeny tak, aby host pifed dokonéenim rezervace jednoduse zjistil, kdy rezervace vznikd, co cena
zahrnuje, jak se plati a jak funguji zmény, storno a reklamace.

1. Rozsah a poradi dokumentt

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) se vztahuji na rezervace ubytovani a souvisejicich sluzeb
uskutecnéné pfimo u Hotelu, zejména prostfednictvim webového rezervaéniho systému, e-mailem, telefonicky
nebo osobné.

1.2 ,Hotelem” se rozumi provozovatel uvedeny v ¢lanku 2. ,,Objednatelem” je osoba, ktera rezervaci uzavira.
,Hostem” je kazda osoba, kterd ma rezervované sluzby Cerpat. Objednatel odpovidd za spravnost Udajt
uvedenych v rezervaci a zajisti, aby se s pravidly pobytu seznamili vSichni Hosté v rezervaci.

1.3 Potvrzeni rezervace, podminky konkrétni cenové sazby a individudIni pisemnd dohoda maji v pfipadé rozporu
prednost pfed témito Podminkami. Ubytovaci fad upravuje provozni a bezpecnostni pravidla béhem pobytu a je
dostupny na webu a recepci hotelu.

1.4 U rezervace provedené prostirednictvim rezervacniho portalu nebo jiného zprostfedkovatele se rezervace,
platba, zména a zruseni fidi také pravidly prislusného zprostredkovatele a potvrzenim rezervace. Ubytovaci rad
Hotelu plati pro pobyt vidy.

1.5 Zpracovani osobnich Udaj upravuji samostatné Zasady zpracovani osobnich Gdajli, dostupné na webu
Hotelu.

2. Provozovatel a kontakty

Provozovatelem je Hotel Fénix s.r.o., ICO 10918671, DIC CZ10918671, se sidlem Jestédskd 279, Liberec XIX-Horni
Hanychov, 460 08 Liberec, zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 47194. Datova schranka: 7uvzjvn.

Provozovna: Wellness Hotel Fénix, Jestédska 279, Liberec XIX-Horni Hanychov, 460 08 Liberec. Recepce: +420
774 108 430, info@hotelfenix.cz, www.hotelfenix.cz.

3. Rezervace a vznik smlouvy

3.1 Pred odeslanim online rezervace mizZe Objednatel zadané Udaje zkontrolovat a opravit. Odeslanim rezervace
Cini zavaznou objednavku sluzeb uvedenych v jejim souhrnu.

3.2 Smlouva o ubytovani je uzaviena doruc¢enim potvrzeni rezervace Objednateli a soucasné splnénim platebni
nebo garan¢ni podminky uvedené u zvolené sazby. Pokud potvrzeni vyslovné umoziuje Uhradu az v Hotelu bez
predchozi garance, je smlouva uzaviena jiz dorucenim potvrzeni rezervace.

3.3 Potvrzeni rezervace je zaslano na e-mail zadany Objednatelem. Obsahuje zejména termin, pocet a vék HostQ,
kategorii pokoje, objednané sluzby, cenu, platebni podminky a storno podminky. Objednatel je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit Hotelu zjisténou nesrovnalost.

3.4 Rezervace se vztahuje na potvrzenou kategorii pokoje, nikoli na konkrétni ¢islo pokoje, neni-li pisemné
potvrzeno jinak. Zvlastni prani jsou zavazna pouze tehdy, pokud je Hotel vyslovné potvrdi.

3.5 Hotel mliZe odmitnout objednavku nebo pred zahajenim pobytu zrusit rezervaci zejména tehdy, pokud
nebyla véas splnéna platebni ¢i garancni podminka, byly uvedeny nepravdivé nebo nelpliné podstatné Udaje, ma
byt pfekrocena povolend obsazenost, poZzadované plnéni je protiprdvni, nebo existuje konkrétni bezpeénostni i
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hygienické riziko. Pokud divod nevznikl na strané Objednatele nebo Hosta, Hotel vrati vSechny pfrijaté platby za
neposkytnuté sluzby.

4. Cena a rozsah sluzeb

4.1 Pro smluvni strany je zdvazna celkova cena a rozsah sluzeb uvedeny v potvrzeni rezervace. Cena je uvedena v
Ceskych korunach a zahrnuje DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.2 Zda je v cené zahrnut mistni poplatek z pobytu, je uvedeno v rezervacnim souhrnu nebo potvrzeni. Neni-li
zahrnut, Host jej uhradi Hotelu v zakonné vysi; osvobozeni je nutné doloZit podle pravnich predpis(.

4.3 Po uzavieni smlouvy Hotel cenu jednostranné nezvysi, s vyjimkou zmény rezervace vyzadané Objednatelem
nebo zmény dané ¢i povinného poplatku stanoveného pravnim predpisem. Pfi zjevné technické chybé v cené
Hotel Objednatele bez zbyte¢ného odkladu upozorni a nabidne uzavieni rezervace za spravnou cenu; nebude-li
nabidka pfijata, rezervaci zrusi a vrati pfijatou platbu.

4.4 Vstup do privatniho wellness Nordic Spa neni soucasti ceny ubytovani, pokud neni v potvrzeni rezervace
vyslovné uveden. Wellness se rezervuje samostatné podle dostupnosti a fidi se samostatnym navstévnim a
bezpecnostnim radem.

4.5 Prvni dité mladsi 3 let je ubytovadno zdarma. Za kazdé dalsi dité mladsi 3 let se Uctuje 500 K¢ za noc. VSechny
déti musi byt uvedeny v rezervaci véetné spravného véku. Pokud dité v rezervaci uvedeno neni, Hotel pfi
pfijezdu upravi cenu podle skute¢ného poctu a véku Hostl. Ubytovani je mozné pouze do maximalni kapacity
rezervovaného pokoje.

4.6 Slevy, promo sazby a partnerské ¢i zaméstnanecké benefity nelze kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Uhrada prosttednictvim FKSP, benefitnich programi nebo partnerskych poukaz(i se Fidi pravidly
vydavatele a zdkladni sazbou potvrzenou Hotelem. Pro darkové poukazy plati samostatné obchodni podminky.

5. Platba, kauce a douctovani

5.1 Neni-li v potvrzeni rezervace uvedeno jinak, hradi se pfi rezervaci 100 % celkové ceny. Hotel pfijima zpGsoby
platby nabidnuté v rezervacnim procesu nebo potvrzeni rezervace.

5.2 P¥i platbé bankovnim prevodem je ¢astka splatna ve Ih(ité uvedené v platebnich pokynech, standardné do 24
hodin od vytvoreni rezervace. Platba je provedena pripsanim celé ¢astky na ucet Hotelu. Poplatky banky platce,
zejména u zahranicni platby, hradi platce.

5.3 Neni-li platba nebo garance provedena ve stanovené Ih(ité, mGze Hotel podminénou rezervaci zrusit. O
zru$eni Objednatele informuje na poskytnuty kontakt.

5.4 Hotel mUze pfi pfijezdu poZadovat predautorizaci platebni karty nebo vratnou kauci az do vyse 10 000 K¢ na
Uhradu doplrikovych sluzeb, minibaru, mimoradného uklidu a pfipadné skody. Hotel da pokyn k uvolnéni
nevyuzité castky bez zbytecného odkladu po kontrole pokoje, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd. Okamzik zruseni
blokace na uctu uréuje banka Hosta.

5.5 Sluzby a zboZi cerpané béhem pobytu jsou splatné nejpozdéji pfi odjezdu. Hotel miZe z kauce nebo
predautorizace uhradit pouze splatné a pfimérené doloZené ¢astky.

5.6 Pokud je to v souladu s pravidly pouzité platebni sluzby a Host k tomu poskytl pfisluSnou autorizaci, mize
Hotel po odjezdu douctovat zjisténou nezaplacenou konzumaci, objednané sluzby, smluvni pokutu nebo nahradu
Skody. Hotel Hostovi bez zbytecného odkladu zasle rozpis a doklad. Neni-li doucétovani karty mozné, vystavi Hotel
vyzvu k Uhradé nebo fakturu. Host mize douctovanou polozku reklamovat.

5.7 Danovy doklad vystavi Hotel v souladu s pravnimi predpisy. Objednatel sdéli fakturacni Udaje nejpozdéji pfi
odjezdu, pripadné ve lhité uvedené na dokladu.

6. Zména a zruseni rezervace

6.1 Pro storno jsou rozhodujici podminky konkrétni sazby uvedené pred rezervaci a v potvrzeni rezervace. Neni-li
v potvrzeni uvedeno jinak, pouziji se nasledujici vychozi podminky pro individudlni rezervaci:



Okamzik doruceni storna Hotelu Storno poplatek
14 a vice kalendarnich dnl pred dnem pfijezdu 0%

50 % z ceny rusené Casti

7 az 13 kalendafnich dnl pred dnem pfijezdu
rezervace

100 % z ceny rusené casti

0 az 6 kalendarnich dnd pred dnem pfijezdu nebo nedojezd
rezervace

6.2 U nevratné sazby vznika pfi zruseni, zméné terminu nebo nedojezdu storno poplatek ve vysi 100 % ceny
rezervace. Tim nejsou dotcena prava Hosta v pfipadé, Ze Hotel sjednané sluzby neposkytne nebo je poskytne
vadné.

6.3 Pfimou rezervaci lze zrusit prostfednictvim odkazu v potvrzeni rezervace nebo pisemné na
info@hotelfenix.cz. Rezervaci pres zprostredkovatele je nutné zrusit stejnym kanalem. Storno je uc¢inné
okamzikem, kdy je doruceno subjektu, pres ktery ma byt podle potvrzeni provedeno.

6.4 Zména terminu, kategorie pokoje, poctu osob nebo sluZeb neni narokova. Je U¢inna az po pisemném
potvrzeni Hotelu, mlZe podléhat aktualni cené a mlze byt posouzena jako zruseni plivodni rezervace a vytvoreni
nové.

6.5 Pokud se Host v den pfijezdu nedostavi a neoznami pozdni pfijezd, m(iZze Hotel rezervaci po skonéeni dne
prijezdu oznacit jako nedojezd a pokoj dale nabidnout. Storno poplatek se fidi potvrzenim rezervace.

6.6 Pfi zkraceni jiz zahdjeného pobytu z divodl na strané Hosta nevznika narok na vraceni ceny za nevyuZitou
Cast pobytu, neni-li s Hotelem pisemné dohodnuto jinak. To neplati, je-li zkraceni dlsledkem podstatného
poruseni povinnosti Hotelu.

6.7 Castku, kterd md byt po zru$eni rezervace vracena, Hotel odesle bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 14
dn0 od potvrzeni storna, stejnym zpUsobem, jakym ji pfijal, pokud se strany nedohodnou jinak.

6.8 Hotel doporucuje sjednat pojisténi storna. Nemoc, dopravni komplikace, pracovni povinnosti ani jiné osobni
dlvody samy o sobé neméni sjednané storno podminky.

7. Pravo spotiebitele odstoupit do 14 dnti

7.1 U smlouvy o ubytovani uzaviené na konkrétni termin nema spotrebitel zakonné pravo odstoupit bez udani
dlvodu do 14 dn(. Jde o vyjimku podle § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku. Rezervaci Ize zrusit pouze podle
storno podminek.

7.2 Pro nakup darkového poukazu nebo jiné sluzby bez uréeného terminu mohou platit odlisnd pravidla uvedena
v samostatnych obchodnich podminkach daného produktu.

8. Prijezd, pobyt a odjezd

8.1 Check-in je od 15:00 a check-out do 10:30, neni-li pisemné potvrzeno jinak. Dfivé;jsi pfijezd nebo pozdéjsi
odjezd je mozny jen po potvrzeni Hotelu a mizZe byt zpoplatnén podle aktualniho ceniku.

8.2 Kazdy Host se pfi prijezdu prokaze platnym dokladem totoZnosti a poskytne Udaje, které Hotel potifebuje ke
splnéni zakonnych povinnosti. Bez splnéni této povinnosti mize Hotel ubytovani odmitnout.

8.3 Rezervaci mUZe uzavrit osoba starsi 18 let. Nezletili mohou byt ubytovani pouze s odpovédnou dospélou
osobou, neni-li Hotel pfedem pisemné odsouhlasil jiny postup. Kategorie oznacené , Adults Only“, zejména
apartma Harmony a King, jsou uréeny pouze osobam od 18 let.

8.4 Ubytovani mohou byt pouze fadné registrovani Hosté v poc¢tu neprevysujicim potvrzenou kapacitu.
Podrobna pravidla pobytu, navstév, no¢niho klidu, koufeni, bezpecnosti, pouzivani vybaveni a pfipadnych ndhrad
stanovi Ubytovaci rad.
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9. Zména nebo neposkytnuti sluzby Hotelem

9.1 Nemuze-li Hotel z vazného provozniho divodu poskytnout potvrzeny pokoj, nabidne podle moznosti pokoj
stejné nebo vyssi kategorie, pfipadné srovnatelné nahradni ubytovani bez navyseni potvrzené ceny. Pfimérené
nutné vicendklady nahradniho ubytovani nese Hotel.

9.2 Neni-li pfimérend nahrada mozna nebo ji Objednatel opravnéné odmitne, Hotel vrati cenu neposkytnutych
sluzeb. U ¢astecné poskytnuté sluzby ndleZi pfimérené snizeni ceny.

9.3 Pfi vyssi moci nebo jiné nepredvidatelné okolnosti mimo rozumnou kontrolu Hotelu bude Hotel Objednatele
informovat a nabidne proveditelnou alternativu, zménu terminu nebo vraceni ceny neposkytnutého plnéni.
Odpovédnost Hotelu za dalsi nasledné naklady se posuzuje podle pravnich predpisg.

10. Odpovédnost a Skoda

10.1 Host odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpUsobi on nebo osoba, za niZ podle prava odpovida. Hradi se
skutecnad, primérené doloZena skoda, véetné ucelnych naklad( na opravu, ndhradu vybaveni, mimoradny uklid a
prokazatelny usly zisk po nezbytnou dobu vyfazeni pokoje z provozu.

10.2 Hotel odpovida za fadné poskytnuti sjednanych sluZeb a za Ujmu v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.
Z4adné ustanoveni téchto Podminek nevylucuje ani neomezuje odpovédnost, kterou podle zékona nelze pfedem
vyloucdit nebo omezit.

10.3 Odpovédnost za véci vnesené nebo odloZené Hosta se fidi ob¢anskym zakonikem. Cennosti Ize po dohodé
predat do Uschovy proti potvrzeni. Parkovisté Hotelu je nehlidané a jeho pouZitim nevznika smlouva o Uschové
vozidla.

11. Vady a reklamace

11.1 Host oznami zjisténou vadu bez zbytecného odkladu, idedIné jesté béhem pobytu, aby Hotel mohl zajistit
napravu. Oznameni Ize ucinit na recepci, telefonicky na +420 774 108 430 nebo e-mailem na info@hotelfenix.cz.
Pozdéjsi ozndmeni samo o sobé neznamend automaticky zanik zakonnych prav, maze vsak ztiZit posouzeni vady
a moznost okamzité napravy.

11.2 Reklamace ma obsahovat identifikaci rezervace, popis vady, dobu jejiho zjisténi a poZzadovany zpUsob
vyfizeni; je vhodné pfipojit dostupné fotografie nebo jiné podklady. Hotel vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace
a vyridi ji v zdkonné Ih(té, u spotrebitele nejpozdéji do 30 dnl, nedohodnou-li se strany na delsi IhGté.

12. Osobni udaje a kamerovy systém

12.1 Hotel zpracovava osobni Gdaje pro uzavieni a pInéni smlouvy, splnéni pravnich povinnosti, ochranu prav a
bezpecnost osob a majetku. Rozsah, pravni zaklady, doby uchovéni a prava subjekt( tidajd jsou popsany v
Zasadach zpracovani osobnich udaji na www.hotelfenix.cz

12.2 Vybrané spolecné prostory mohou byt monitorovany kamerovym systémem. Monitorované prostory jsou
oznaceny; podrobnosti jsou uvedeny v informaénim dokumentu Hotelu.

13. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

13.1 Spottebitel mGze navrh na mimosoudni fe$eni sporu podat Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web https://adr.coi.cz.

13.2 Pred podanim ndvrhu doporucujeme kontaktovat Hotel na info@hotelfenix.cz, aby bylo mozné véc vyresit
primo.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména § 2326 a nésl. ob&anského zakoniku. Tim nejsou dotéena
kogentni prava spotrebitele podle prava, které by se pouzilo bez této volby.

14.2 Na konkrétni rezervaci se pouzije znéni Podminek G¢inné v okamziku uzavieni smlouvy. Pozdéjsi zména
nema zpétny Ucinek. Pokud je nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni.
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14.3 Pti rozporu jazykovych verzi ma prednost ¢eské znéni, dovoluji-li to pouZitelné pravni predpisy.

Ucinnost od 1. 1. 2026.



