Obchodni a storno podminky — darkové poukazy

Tyto obchodni a storno podminky upravuji prava a povinnosti mezi proddvajicim a kupujicim
pfi koupi a vyuzivani darkovych poukazl zakoupenych prostfednictvim webovych stranek
www.hotelfenix.cz, www.nordicspa.cz nebo pfimo na recepci hotelu.

Prodavajici: Hotel Fénix s.r.0. se sidlem Jestédska 279, 460 08 Liberec ICO: 10918671DIC:
CZ10918671 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 39009 (dale jen ,,Hotel Fénix“ nebo , prodavajici)

Kupuijici: Fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, ktera zakoupi darkovy poukaz vydany hotelem
Fénix. (dale jen , kupujici“ nebo ,zdkaznik”)

Zakoupenim ddarkového poukazu kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi a
storno podminkami a souhlasi s nimi. Tyto podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o koupi
darkového poukazu uzavirané na dalku.

1. Doruceni darkového poukazu

Darkové poukazy jsou poskytovany v elektronické podobé, kterd je doruc¢ena na e-mail
kupujiciho po Uspésné platbé. V pripadé platby pfevodem je poukaz odeslan po pfipsani
Castky na ucet. Po pfedchozi domluvé je mozné darkovy poukaz prevzit také osobné na
recepci hotelu. V takovém ptipadé je soucasné zaslana i elektronicka kopie darkového
poukazu na e-mail kupujiciho.

2. Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery je spotfebitelem a zakoupil darkovy poukaz prostfednictvim online Voucher
Shopu nebo jinym zplsobem na dalku, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu do
14 dn( od zakoupeni poukazu.

Odstoupeni lze provést prostiednictvim volby ,,Odstoupit od nakupu voucheru” v prostredi
Voucher Shopu, pfipadné jinym prokazatelnym ozndmenim doru¢enym provozovateli.

Odstoupeni je mozZné pouze u poukazu, ktery nebyl do okamziku odstoupeni uplatnén, ani
¢astecné Cerpan, a neni ve stavu storno. Po uplatnéni nebo ¢asteéném Cerpani poukazu jiz od
smlouvy odstoupit nelze.

Dorucenim elektronického poukazu na e-mail kupujiciho pravo na odstoupeni samo o sobé
nezanika. V pfipadé radného a v€asného odstoupeni bude kupni cena vracena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji ve |hté stanovené pravnimi predpisy, zpravidla stejnym
zplUsobem, jakym byla uhrazena, pokud se strany nedohodnou jinak.

U poukazu zakoupeného osobné na recepci se zdkonné pravo na odstoupeni bez udani
dlvodu neuplatni, pokud pravni predpisy nestanovi jinak nebo se provozovatel se zakaznikem
individualné nedohodne jinak.



3. Platnost a uplatnéni poukazu

Darkovy poukaz musi byt uplatnén a pobyt uskutecnén pred koncem platnosti, uvedenym
na poukazu. Po uplynuti platnosti poukaz automaticky pozbyva platnosti bez naroku na
nahradu. V€asné vyuziti poukazu je odpovédnosti drzitele poukazu.

4. Rezervace a zmény terminu

Po provedeni rezervace ubytovani prostfednictvim darkového poukazu nelze rezervaci ménit
ani rusit. V pfipadé, Ze host v rezervovaném terminu nenastoupi pobyt, poukaz propada bez
nahrady.

5. Omezeni vyuziti

Darkovy poukaz nelze vyuzit v terminu od 28. 12. do 2. 1. Je-li v ndzvu poukazu uveden text
»(omezené dny)“, nelze rezervaci uskutecnit o vikendech, statnich svatcich ani béhem
Skolnich prazdnin.

6. Definice omezenych terminti

Omezeni plati pro nize uvedené dny i pro pobyty, které do téchto dnt zasahuji (tj. zacinaji
nebo konci v omezeném dni).

. Vikendy: patky a soboty
. Skolni prazdniny: dle prehledu na www.publicholidays.cz/cs/school-holidays

. Statni svatky: dle prehledu na www.publicholidays.cz/cs/2025-dates Omezeni se
vztahuje jak na den statniho svatku samotny, tak i na noci bezprostfedné predchazejici
nebo nasledujici, pokud pobyt do dne statniho svatku zasahuje. (Pfiklad: pokud je statni
svdtek ve stredu, omezeni se vztahuje na pobyt z utery na stfedu i ze stfedy na Ctvrtek.)

7. Specialni a slevové akce

U darkovych poukazl zakoupenych v ramci slevovych nebo ¢asové omezenych akci (napf.
Black Friday) plati, Ze jejich doru¢enim dochazi k okamzitému poskytnuti digitalniho obsahu
se souhlasem kupujiciho. Z tohoto dlivodu neni mozné po doruceni poukazu odstoupit od
smlouvy ani poZadovat jeho vyménu ¢i refundaci.
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