DARKOVE POUKAZY

Obchodni a storno podminky

Wellness Hotel Fénix e pravidla nakupu, platnosti, rezervace a storna

Hotel Fénix s.r.o. * 1€O 10918671 e verze 1. 1. 2026

Tyto podminky upravuji ndkup, doruceni a vyuZiti darkovych poukazli vydanych spole¢nosti Hotel Fénix s.r.o. pro
sluzby Wellness Hotelu Fénix a privatniho wellness Nordic Spa. Cilem je, aby Kupuijici i Drzitel predem védéli, co
poukaz zahrnuje, jak dlouho plati, jak se rezervuje termin a co nastane pfi zméné nebo zruseni rezervace.

1. Rozsah podminek a zakladni pojmy

1.1 Tyto podminky se poufZiji na poukazy zakoupené prostrednictvim webovych stranek www.hotelfenix.cz,
www.nordicspa.cz, pfislusného on-line Voucher Shopu nebo pfimo na recepci Wellness Hotelu Fénix.

1.2 ,Hotel” nebo ,,Prodavajici“ znamena spolecnost Hotel Fénix s.r.o. ,,Kupujici“ je osoba, ktera poukaz objednala
a zaplatila. , Drzitel” je osoba, kterd poukaz opravnéné predlozi k vyuZiti; mlze ji byt Kupujici nebo obdarovana
osoba. ,Poukaz” znamend elektronicky nebo listinny darkovy poukaz s jedine¢nym kédem.

1.3 Tyto podminky upravuji ndkup a vyuZiti Poukazu. Samotné poskytnuti ubytovani, wellness nebo jiné sluzby se

dale fidi podminkami zobrazenymi pred potvrzenim konkrétni rezervace, Obchodnimi podminkami Hotelu,
Ubytovacim radem a u wellness také ndvstévnim a bezpecnostnim fadem Nordic Spa.

1.4 Odchylné udaje uvedené v nabidce konkrétniho Poukazu, na Poukazu nebo v potvrzeni rezervace maji
prednost, pokud byly Kupujicimu nebo Drziteli sdéleny pfed uzavienim prislusné smlouvy. Pozdéjsi zména
podminek nemd zpétny ucinek.

2. Prodavajici a kontakty

2.1 Prodévajicim je Hotel Fénix s.r.o0., ICO 10918671, DIC CZ10918671, se sidlem Jedtédskda 279, Liberec XIX-Horni
Hanychov, 460 08 Liberec, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 47194, datova schranka 7uvzjvn.

2.2 Kontaktni Udaje: telefon +420 774 108 430, e-mail info@hotelfenix.cz. Na téchto kontaktech Ize fesit
objednavky, doruceni, rezervace, vady, reklamace i odstoupeni od smlouvy.

3. Druhy a obsah Poukazl

3.1 Hodnotovy Poukaz opraviuje Drzitele uhradit sluzby Hotelu do vyse jeho nevycerpané nominalni hodnoty.
Je-li cena vybrané sluzby vyssi, Drzitel rozdil doplati. Nevycerpany zlstatek Ize vyuZit do konce platnosti Poukazu,
umoznuje-li to technické reseni Poukazu; zlstatek se nevyplaci v penézich.

3.2 Sluzbovy Poukaz opravriuje k ¢erpani konkrétni sluzby, pobytu nebo balicku popsaného v nabidce a na
Poukazu. Bézna pozdéjsi zména ceniku sama o sobé nezakldda povinnost Drzitele doplacet cenu za jiz
zakoupenou sluzbu. Dopldci se pouze sluzby, osoby, prodlouZeni nebo jiné polozky nad rdmec Poukazu.

3.3 Poukaz mUze byt cenové zvyhodnény, casové omezeny nebo uréeny pouze pro vybrané dny. Takové omezeni
musi byt zfetelné uvedeno v nabidce pred nakupem a nasledné také na Poukazu nebo v potvrzeni objednavky.

3.4 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, Poukaz je prenosny. Prava spojend s Poukazem mzZe vyuZit osoba, ktera jako
prvni fadné uplatni jeho platny kdd. Poukaz neni platebnim prostfedkem, neuroci se a nelze jej sménit za
hotovost; tim nejsou dotéena zdkonna prava na vraceni penéz, odstoupeni nebo reklamaci.

4. Objednavka, platba a doruceni

4.1 Pred odeslanim objednavky je Kupujicimu zobrazen druh Poukazu, jeho cena, obsah, doba platnosti a
podstatna omezeni vyuZziti. Kupujici mGze pred odeslanim objednavky zadané udaje zkontrolovat a opravit.


https://www.hotelfenix.cz/
https://www.nordicspa.cz/
mailto:info@hotelfenix.cz

4.2 Smlouva o koupi Poukazu vznika potvrzenim objednavky Hotelem. Poukaz je vystaven po Uplném zaplaceni
ceny. Nebude-li platba provedena ve Ih(ité uvedené v objednavce nebo platebnich pokynech, mize Hotel
objedndavku zrusit.

4.3 Elektronicky Poukaz je po Uspésné platbé odeslan na e-mail uvedeny Kupujicim. P¥i bankovnim pfevodu je
odeslan po pripsani platby na Ucet Hotelu. Po predchozi dohodé Ize Poukaz prevzit také na recepci; Hotel mlze
soucasné zaslat jeho elektronickou kopii.

4.4 Kupujici odpovida za spravnost e-mailové adresy a dalSich objednavkovych tudajd. Pokud potvrzeni nebo
Poukaz neobdrzi v obvyklé dobé, kontaktuje Hotel; chybné doruceny nebo technicky nefunkéni Poukaz Hotel po
ovéreni objednavky znovu odesle nebo nahradi.

5. Odstoupeni spotrebitele od nakupu Poukazu

5.1 Kupuijici, ktery je spottfebitelem a zakoupil Poukaz distancnim zplsobem, mize od smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu do 14 dnl ode dne jejiho uzavreni. Samotné doruceni elektronického Poukazu toto pravo
nerusi. Stejné pravidlo plati také pro Poukaz zakoupeny ve slevové nebo ¢asové omezené akci.

5.2 Odstoupeni Ize provést funkci ,Odstoupit od nakupu voucheru” ve Voucher Shopu, je-li u objednavky
dostupnd, nebo jakymkoli jinym jednoznac¢nym ozndmenim zaslanym Hotelu, zejména e-mailem na
info@hotelfenix.cz. Pfi vyuZiti on-line funkce Hotel bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti ozndmeni v textové
podobé.

5.3 Po ucinném odstoupeni Hotel Poukaz zneplatni a vrati pfijaté penéini prostfedky bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je pfijal, pokud Kupujici nesouhlasi s jinym
zplisobem bez dodatec¢nych nakladu.

5.4 Pokud spotfebitel béhem lhity pro odstoupeni na svou vyslovnou zadost Poukaz zcela nebo z¢asti vyuZije,
vyporadani se fidi pravnimi predpisy a povahou Cerpané sluzby. Hotel mGze zohlednit pouze hodnotu plnéni,
kterou je podle zakona opravnén Uctovat; pouhé zaslani souboru s Poukazem neni samo o sobé divodem ke
ztraté prava odstoupit.

5.5 U nasledné rezervace ubytovani, stravovani, wellness nebo vyuZiti volného ¢asu na konkrétni datum ci
obdobi se zakonné pravo odstoupit do 14 dnid neuplatni. Zruseni takové rezervace se fidi ¢lankem 7 a
podminkami zobrazenymi pred jejim potvrzenim.

5.6 U Poukazu zakoupeného osobné na recepci nevznika zakonné pravo na odstoupeni bez uvedeni divodu,
pokud Hotel s Kupujicim vyslovné nedohodne jinak. Tim nejsou dotéena prava z vadného plnéni.

6. Platnost a uplatnéni Poukazu

6.1 Doba platnosti je uvedena v nabidce a pfimo na Poukazu. Poukaz musi byt uplatnén a sluzba nebo pobyt
musi byt uskuteénény nejpozdéji posledni den jeho platnosti, neni-li na konkrétnim Poukazu vyslovné uvedeno
jinak.

6.2 Poukaz sdm o sobé neni rezervaci a nezarucuje dostupnost konkrétniho pokoje, sluzby ani terminu. Drzitel
provede rezervaci zplisobem uvedenym na Poukazu, obvykle prostfednictvim rezervacniho systému zadanim
kédu do pole pro voucher nebo po dohodé s recepci.

6.3 Rezervaci je nutné provést s dostatecnym predstihem. Nedostupnost jediného poZadovaného terminu
platnost automaticky neprodluzuje, nabidne-li Hotel jiné rozumné vyuzitelné terminy v dobé platnosti. Pokud
Drzitel pozada v pfiméreném predstihu a Hotel mu z provoznich dlvodd nenabidne zadny realné vyuzitelny
termin, Hotel platnost pfimérené prodlouZi nebo nabidne srovnatelné nadhradni plnéni.

6.4 Neni-li Poukaz v dobé platnosti uplatnén, pravo na jeho vyuziti uplynutim platnosti zanika bez naroku na

vraceni ceny nebo jiné plnéni. To neplati, pokud Poukaz nebylo mozné vyuzit vylu¢né z diivodu na strané Hotelu
nebo pokud pravni predpis stanovi jinak.
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7. Rezervace, zména terminu a storno

7.1 Pfirezervaci hrazené zcela nebo z¢asti Poukazem jsou rozhodujici storno a zménové podminky vztahujici se k
danému druhu Poukazu a rezervované sluzbé. Hotel je zobrazi Drziteli pred konec¢nym potvrzenim terminu a
uvede je také v potvrzeni rezervace. Rezervace ubytovani, wellness nebo jiné sluzby na konkrétni termin
nezaklada zdkonné pravo na odstoupeni do 14 dnd; moznost jejiho zruseni nebo zmény vznikd pouze v rozsahu
sjednanych storno podminek.

7.2 Rezervace privatniho wellness Nordic Spa hrazend Poukazem se fidi storno podminkami wellness. Neni-li
pred potvrzenim rezervace uvedeno jinak, plati:

Storno poplatek a vyporadani

Doruceni poZzadavku na zruseni nebo zménu
Poukazu

20 % z celkové ceny rezervace;
odpovidajici ¢ast hodnoty
Poukazu se povazuje za
vyCerpanou

Nejméné 72 hodin pred zaCatkem rezervovaného terminu

100 % z celkové ceny rezervace;
hodnota Poukazu pouZitd na
rezervaci se povazuje za
vycerpanou a neobnovuje se

Méné nez 72 hodin pfed za¢atkem terminu nebo nedostaveni se

7.3 Pokud vznikne podle storno podminek wellness narok na vraceni ¢asti Uhrady, ¢ast ceny uhrazend Poukazem
se po odecteni pomérného storno poplatku znovu pfipiSe na tentyZz Poukaz. Pfipadny penéini doplatek se
vyporada ve stejném pomeéru zplsobem pouzitym pfi Uhradé. Obnovenim hodnoty se neprodluzuje pGvodni
doba platnosti Poukazu.

7.4 Pti Ghradé ubytovani hodnotovym Poukazem si Drzitel mize vybrat z cenovych sazeb, které rezervacni
systém pro dany termin a pokoj skute¢né nabizi, zejména z vratné nebo nevratné sazby. Zvolend sazba a jeji
storno podminky se vztahuji na celou rezervaci véetné ¢asti uhrazené Poukazem. Neni-li u vratné sazby pred
rezervaci uvedeno jinak, pouziji se nasledujici podminky:

Doruceni zruseni Hotelu Storno poplatek
14 a vice kalendarnich dnu pred dnem pfijezdu 0%

50 % z ceny rusené &asti
rezervace

7 az 13 kalendarnich dnl pred dnem prijezdu

100 % z ceny rusené &asti
rezervace

0 aZ 6 kalendarnich dnl pred dnem pfrijezdu nebo nedojezd

7.5 Pfi platném zruseni rezervace hrazené hodnotovym Poukazem se z Poukazu definitivné odecte pouze ¢astka
odpovidajici sjednanému storno poplatku. Zbyvajici pouzitd hodnota se znovu pfipiSe na tentyz Poukaz a lze ji
vyuZzit pouze do konce jeho plvodni platnosti; zrusenim rezervace se platnost Poukazu neobnovuje ani
neprodluzuje. U nevratné sazby Cini storno poplatek pfi zruseni, zméné terminu nebo nedojezdu 100 % ceny
rezervace.

7.6 Sluzbovy Poukaz na ubytovani v konkrétné urceném pokoji nebo kategorii pokoje muze byt prodavan
vyhradné pro nevratnou rezervaci. Je-li tato vlastnost zietelné uvedena v nabidce pred nakupem, na Poukazu a
pied potvrzenim terminu, nema Drzitel pravo zvolit si pro jeho uplatnéni vratnou ¢i flexibilni sazbu nabizenou
pro bézné penéini rezervace. Potvrzenim terminu se Poukaz povazuje za uplatnény. Termin nelze bez souhlasu
Hotelu zménit; pfi zruSeni rezervace nebo nedojezdu se Poukaz neobnovuje a nevznikd ndrok na vraceni jeho
ceny. Rezervaci Ize po prfedchozim oznameni Hotelu prevést na jinou osobu, neméni-li se termin, pokoj, pocet
osob ani rozsah sluzeb.



7.7 Nevratny rezim podle ¢lanku 7.6 |ze pouzit pouze u Poukazu, u néhoz byl Kupujici o této vlastnosti jasné
informovdn pred dokoncenim nakupu. Na dfive zakoupeny Poukaz nelze nevratnost ani pfisnéjsi storno
podminky doplnit zpétné; rozhodujici je nabidka a znéni podminek ucéinné pfi jeho ndkupu.

7.8 Schvali-li Hotel vyjimecné zménu terminu, sdéli pred jejim potvrzenim pfipadny doplatek vyvolany zménou
rozsahu, poctu osob, sezony nebo objednanych sluzeb. Zavazné a doloZzené mimoradné okolnosti mize Hotel
individualné posoudit a nabidnout jiné reseni; nevznika tim automaticky narok nad rdémec zakona a potvrzenych
podminek.

7.9 Zrusi-li rezervaci Hotel nebo nemuze-li sjednanou sluzbu poskytnout z dlivodu, za ktery odpovida, nabidne
nahradni termin, obnovi ¢i pfimérené prodlouZi Poukaz, nebo vrati nevyuZitou hodnotu, nelze-li sjednat
odpovidajici nahradu.

8. Omezené terminy

8.1 Neni-li v nabidce konkrétniho Poukazu uvedeno jinak, Poukaz nelze vyuZzit v obdobi od 28. prosince do 2.
ledna vietné.

8.2 Poukaz oznaceny slovy ,,omezené dny” nebo obdobnym sdélenim nelze vyuZit v patek a sobotu, béhem
Skolnich prdzdnin ani ve statni a ostatni svatky. U ubytovdni se vikendovym omezenim rozumi noci s pfijezdem v
patek nebo v sobotu. U ostatnich sluZzeb se omezeni vztahuje na den Cerpani.

8.3 Skolnimi prazdninami se rozuméji prazdniny podle organizace $kolniho roku zvefejnéné Ministerstvem
$kolstvi, mladeZe a télovychovy; u jarnich prazdnin se omezeni vztahuje na véechny turnusy v Ceské republice.
Svatky se posuzuji podle zakona ¢. 245/2000 Sb. U ubytovani omezeni zahrnuje také noc bezprostfedné
predchdzejici svatku a noc na svatek navazujici, pokud pobyt do svatku zasahuje.

8.4 Dalsi mimoradné vytizené terminy Ize vyloucit pouze tehdy, byly-li jednoznaéné uvedeny v nabidce pred
nakupem a nasledné na Poukazu nebo v potvrzeni objednavky. Omezeni nelze na jiz zakoupeny Poukaz doplnit
zpétné.

9. Ochrana kodu, ztrata a zneuziti

9.1 Kupujici a Drzitel chrani jedine¢ny kéd Poukazu pfed zvefejnénim, kopirovanim a zneuzitim. Elektronickou
kopii mohou uchovavat pro vlastni potfebu, nesméji vSak umoznit vicenasobné uplatnéni stejného Poukazu.

9.2 Hotel poskytne plnéni osobé, ktera jako prvni predlozi platny a dosud nevycerpany kéd. Po jeho uplatnéni
nelze stejny Poukaz pouZit znovu nad rdmec evidovaného zUstatku.

9.3 Hotel nemusi nahradit ztraceny, zvetrejnény nebo treti osobou zneuzity Poukaz, ledaze Ize podle evidence
bezpecné ovérit jeho opravnéného drzitele a Poukaz dosud nebyl cerpan, nebo pokud ke zneuZiti doslo z dlivodu
na strané Hotelu.

10. Zména nebo nemoznost poskytnout sluzbu

10.1 NemUZe-li Hotel z vaznych provoznich dlivod( poskytnout sluzbu uvedenou na sluzbovém Poukazu, nabidne
Drziteli srovnatelnou sluzbu nebo jiny termin. Ndhradni pInéni vyZaduje souhlas Drzitele.

10.2 Nelze-li odpovidajici ndhradu sjednat, Hotel Poukaz obnovi ¢i pfimérené prodlouzi. Pokud ani to neumozni
jeho rozumné vyuziti, vrati nevyuzitou ¢ast ceny osobé, ktera prokaze narok na vraceni penéz. Zdkonnd prédva z
vadného nebo neposkytnutého plnéni tim nejsou dotcena.

11. Vady a reklamace

11.1 Vadu Poukazu, zejména chybnou hodnotu, nefunkéni kéd, nespravny obsah nebo nedoruceni po zaplaceni,
Ize reklamovat na recepci, telefonicky na +420 774 108 430 nebo e-mailem na info@hotelfenix.cz. Pro rychlé
vyrizeni Kupujici uvede Cislo objednavky, kéd Poukazu, popis vady a poZzadovany zplisob napravy.

11.2 Hotel vyda spotrebiteli potvrzeni o prijeti reklamace a vyridi ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dn( od uplatnéni, pokud se se spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té. O vyfizeni jej informuje.
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11.3 Reklamacéni prava nelze vyloucit oznacenim Poukazu jako akéniho, slevového nebo nevratného. Nevratnost
se vztahuje pouze na storno fadné poskytnuté rezervace, nikoli na vady Poukazu nebo nesplnéni povinnosti
Hotelem.

12. Osobni udaje

12.1 Hotel zpracovava osobni Gdaje potiebné pro objednavku, platbu, doruceni, evidenci cerpani, rezervaci a
splnéni pravnich povinnosti. Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaji dostupnych na
www.hotelfenix.cz.

12.2 Pfedani Poukazu obdarované osobé nevyZaduje, aby Hotel znal jeji Udaje pfedem. Osobni Udaje Drzitele
budou vyzddany aZz v rozsahu potfebném pro rezervaci nebo poskytnuti sluzby.

13. Mimosoudni fesSeni spotiebitelskych sporti

13.1 Spotiebitel mdze podat navrh na mimosoudni feseni sporu Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web www.coi.gov.cz/informace-o-adr.

13.2 Pred podanim navrhu je vhodné pokusit se spor vyresit prfimo s Hotelem prostfednictvim kontakt(
uvedenych v ¢lanku 2.

14. Vzor oznameni o odstoupeni

14.1 Spotrebitel mlze pouzit nasledujici text nebo jiné jednoznacéné prohlaseni: ,,0znamuji, Ze odstupuji od
smlouvy o koupi darkového poukazu uzaviené dne [datum], ¢islo objednavky nebo kéd Poukazu [tGdaj]. Jméno a
pfijmeni spotfebitele: [Udaj]. Adresa: [Udaj]. Datum: [Udaj]. Podpis se vyZaduje pouze pfi odeslani v listinné
podobé.”

14.2 Oznameni se zasila spoleCnosti Hotel Fénix s.r.o., JeStédska 279, Liberec XIX-Horni Hanychov, 460 08

Liberec, nebo e-mailem na info@hotelfenix.cz. Pro zachovani Ih{ty postaci ozndmeni pred jejim uplynutim
odeslat.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem a zdkonem o ochrané
spotrebitele. Ujednani téchto podminek neomezuji prava, kterych se spotrebitel nemuze platné vzdat.

15.2 Pro konkrétni Poukaz se pouZije znéni podminek, které bylo Kupujicimu zpfistupnéno prfed dokoncenim
objednavky. Hotel mize podminky do budoucna ménit, zména vsak nema zpétny Ucinek na jiz zakoupené
Poukazy ani potvrzené rezervace.

Tyto podminky jsou uc¢inné od 1. 1. 2026.
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