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FENIX

WELLNESS HOTEL

UBYTOVACI A PROVOZNi RAD HOTELU FENIX

Tento ubytovaci rad byl vydan provozovatelem Fénix Wellness Hotelu, JeStédska 279, Liberec
19, jako vSeobecné podminky smlouvy o ubytovani dle obcanského zakoniku (smlouva o
ubytovani podle § 2326 a ndsl. obCanského zakoniku). Ubytovanim hosta je mezi hostem a
provozovatelem uzaviena smlouva o ubytovani za podminek dale uvedenych. Vstupem do
hotelu a zahajenim pobytu host potvrzuje, Ze se s timto ubytovacim fadem seznamil, rozumi
mu a souhlasi s jeho dodrzovanim.

1) Evidence ubytovanych, vékova politika a obsazenost

Kazdy ubytovany musi byt zapsan do evidence ubytovanych. Host pfi nastupu k ubytovani
predlozi osobni doklady (obéansky prikaz, cestovni pas) k zapsani. Smlouvu o ubytovani muze
uzavrit osoba starsi 18 let. Nezletili mohou byt ubytovani pouze v doprovodu a pod dohledem
dospélé osoby odpovédné za nezletilé. Maximalni obsazenost pokoje je dana kategorii pokoje
a nesmi byt prekrocena.

2) Cena, platby, zalohy

Ubytovani je poskytovano uplatné, cena za ubytovani je stanovena dle ceniku ¢i rezervace.
Cena za objednané ubytovani, snidané a doplrikové sluzby je splatnd nejdéle v den pftijezdu,
pokud nebylo dohodnuto jinak. Platba se provadi v hotovosti nebo kartou. V pfipadé ubytovani
déti je tfeba doloZit doklad o véku ditéte (napf. prikaz pojisténce) pro uplatnéni slevy za
ubytovani. Pfi rezervaci ubytovani mizZe ubytovatel poZadovat zaplaceni zalohy ¢i celé platby
predem.

3) Kauce / pfedautorizace a dotcétovani

Provozovatel je opravnén pfi pfijezdu provést predautorizaci az 10 000 K¢ na platebni karté
hosta (vyjimecné hotovostni kauce) k zajisténi Uhrady za ubytovani, doplrikové sluzby, minibar
a pripadné skody. Predautorizace/kauce se uvolni po ukonceni pobytu a kontrole pokoje,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu; zajisténa ¢astka mlze byt pouzita k uhradé dluznych polozek
a Skod dle skutec¢nosti. Host souhlasi s tim, Ze neuhrazené sluzby, minibar a zjisténé Skody
mohou byt po odjezdu douctovany na platebni kartu pouZitou pfi rezervaci/Check-In, pfipadné
uhrazeny z poskytnuté kauce/predautorizace. Ceny jsou v K¢ a zahrnuji DPH, neni-li uvedeno
jinak.



4) Check-In / Check-Out, kli¢e a pFistup do objektu

Ubytovani hostt (Check-In) je mozné od 15:00. Odhlaseni hostl z pokoju (Check-Out) probiha
do 10:30. Individualné lze objednat brzky prijezd od 12:00 / 13:00 / 14:00 hodin, nebo
prodlouZeni pobytu na pokoji do 11:30 az 13:00. Podminky a ceny prodlouzZeni jsou uvedeny v
ceniku. Na moZnost pozdéjsSiho odhlaseni je host povinen se dotazat predem na recepci.
Ubytovani hosté obdrzi v den pfijezdu ¢ipovou kartu od pokoje a vstupnich dvefi do hotelu; p¥i
ztraté Cipové karty zaplati host $kodu zp(isobenou ubytovateli ve vysi 300 K¢ / karta. Zédame
viechny ubytované hosty, aby nikdy a za Zadnych okolnosti nevpoustéli neznamé osoby do
budovy hotelu. Kazdy ubytovany host ma své vlastni Cipovou kartu, kterou si dvefe mize
odemknout. Nema-li osoba Cipovou kartu, neni pravdépodobné hostem a musi kontaktovat
recepci zvonkem u vstupnich dvefi (pokud neni recepce pritomna).

5) Kontakt na recepci mimo pfitomnost personalu

V nepfitomnosti personalu na recepci pouzijte pro komunikaci telefon umistény na recep¢nim
pultu (stisknutim zeleného tlacitka) nebo volejte ze svého telefonu nonstop linku
(+420) 774 108 430.

6) Zakaz koureni a otevieného ohné

V celé budové hotelu je zakdzano koufit. Zakaz se tyka nejen pokoju a spole¢nych prostor, ale
také koupelen a koureni z otevieného okna. V celém hotelu plati také zakaz pouZzivani svicek a
jakéhokoliv otevieného ohné. V pfipadé poruseni zdkazu je uctovana pokuta 5 000 K¢. Tato
Castka je pouzita ke kompletnimu vycisténi pokoje od cigaretového zapachu.

7) Rozsah prav hosta a povinnosti ubytovatele

Host ma pravo pouzivat prostory, které mu byly vyhrazeny k ubytovani, uzivat spolecné
prostory hotelu a vyuZivat sluzeb souvisejicich s ubytovanim. Ubytovatel je povinen odevzdat
hostovi prostory vyhrazené k ubytovani ve stavu zpusobilém pro radné uzivani a zajistit mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

8) Reklamace po prijezdu

Reklamace hostl na sluzby a vybaveni pokoje prijima recepce do 2 hodin po pfijezdu. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zretel a budou povazovany za zplsobenou skodu k ndhradé.

9) Skody a nahrady

V ptipadé vzniku Skody na majetku zplsobené zavinénim hosta je provozovatel opravnén
domahat se nahrady za Skodu. Host je povinen uhradit v hotovosti nebo kartou pfipadnou
Skodu, a to v pIné vysi, véetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani/wellness
po celou dobu, po kterou bude pokoj/wellness vyrazen z provozu. Tuto povinnost ma host i v
pfipadé, Ze Skodu zpUsobi déti nebo jiné osoby ubytované s hostem.



10) Poradek, udrzba a manipulace s vybavenim

Host je povinen dodrZovat poradek a Cistotu na pokoji a ve spolecnych prostorech, ozndmit
potfebu provedeni oprav, ozndmit zpUsobenou Skodu. Je zakazano jakkoliv premistovat
nabytek na pokojich.

11) Nocni klid
V dobé od 22:00 do 7:00 host dodrzuje nocni klid.
12) Odchod z pokoje — uzavieni a spotiebice

Host pfi odchodu z pokoje uzavie okna a vodovodni kohoutky, vypne elektrické pfistroje,
odpoji vSechny nabijecky z elektrické sité a pokoj uzamkne.

13) Vlastni elektrické spotrebice

Host nesmi pouZivat v pokoji vlastni elektrické spotiebice s vyjimkou téch, které slouzi osobni
hygiené (holici strojky, masazini strojky, vysousece vlasl apod.). Host mlzZe pouZivat také
spotfebi¢e s malym prikonem slouzici osobni potfebé (notebooky, tiskarny, nabijecky k
videokamerdm, mobilnim telefoniim apod.). Je vyslovné zakdzano uzivani otevieného ohné,
svicek, pfimotopu, varice a Zehlicky (kromé zapujcené hotelem).

14) Navstévy a wellness apartma

Host muze pfijimat navstévy v lobby Ci recepci pouze se souhlasem recepce a po zapsani do
knihy ndvstéy, a to v dobé od 8:00 do 20:00. Navstévy na pokojich nejsou povoleny. V pfipadé
nenahlaseni ndvstévy bude poZzadovano zaplaceni ¢astky odpovidajici cené za dalsi osobu na
pokoji. Do wellness apartma Harmony a King maji pfistup pouze hosté, ktefi jsou ubytovani v
téchto pokojich. Wellness apartma neslouzi jako verejné/sdilené wellness pro dalsi, ac
ubytované, hosty z jinych pokoja.

16) Pobyt s détmi
e Prvni dité 0-2,99 roku zdarma; kazdé dalsi dité do 2,99 roku 500 Ké/noc.
o Nezapsané dité bude douctovano pfi pfijezdu.
e Ubytovani déti v Harmony/King se neumoinuje.

17) Benefity a FKSP

o Pfi dhradé pres FKSP, Pluxee, Edenred, Benefit+, Up, Sphere, Amazing Places nelze

evvs

zruseni“).



18) Cennosti, parkovani, GDPR a kamery
e Hotel odpovida za cennosti pouze pfi prevzeti do tuschovy proti potvrzeni.

o Parkovani je nehlidané; hotel neodpovida za skody na vozidlech a vécech ve vozidle,
ledaZze Skoda vznikla prokazatelnym porusenim povinnosti hotelu.

e Osobni Udaje se zpracovavaji pro ucely rezervace, ubytovani a ochrany bezpecnosti;
Zasady zpracovani osobnich tdajl jsou dostupné na webu/recepci. Vybrané spole¢né
prostory mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

19) Pravo vstupu personalu

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vstupovat na pokoje i v dobé nepfitomnosti hosta za ucelem
kontroly stavu a vybaveni pokoje.

20) Zvirata
Host nesmi bez souhlasu ubytovatele mit v hotelu Zzadné zvire.
21) Zdravotni pomoc

Ubytovatel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta privolani Iékarské pomoci, pfipadné
prevoz do nemocnice.

22) Déti a dohled

Z bezpecnostnich dlivodd neni povoleno ponechdvat déti do deseti let v pokoji a ostatnich
spolecenskych prostorach hotelu bez dozoru dospélych. Rodice batolat a malych déti jsou
odpovédni zajistit dodrzovani Cistoty v pokojich. Jednd se zejména o ochranu posteli a sedacich
souprav pred znecisténim détmi, které nejsou dosud schopny udrZzovat osobni hygienu.

23) Bezpecnost, odpovédnost a urazy

Host pobyva v hotelu a pohybuje se ve spolecnych prostorach na vlastni odpovédnost a je
povinen dbat zvySené opatrnosti (zejména na mokrych ¢i kluzkych povrsich, schodistich a pfi
manipulaci se zavazadly). Provozovatel neodpovida za Gjmu zpusobenou nepozornosti hosta,
béinym rizikem uZivani prostor ¢i porusenim tohoto fadu, ledaze S$koda vznikla
prokazatelnym porusenim pravnich povinnosti nebo zanedbanim povinné péce ze strany
provozovatele. Kazdy uUraz nebo nevolnost hlaste bezodkladné recepci.

24) Stornovaci podminky a zkraceni pobytu

Host ma prdvo odstoupit od smlouvy o ubytovani pisemnou nebo Ustni formou. Odstoupeni
od smlouvy se fidi stornovacimi podminkami. Hotel ma pravo od této smlouvy odstoupit,
jestlize host hrubé porusuje povinnosti stanovené touto smlouvou, nebo v hotelu hrubé
porusuje dobré mravy.



Stornovaci podminky: Pfi iplném nebo ¢aste¢ném zruseni pobytu a objednanych sluzeb bude
objednavateli vyuctovan stornovaci poplatek ve vysi dle zvolenych stornopodminek. Pokud se
jednda o rezervaci provedenou bez upresnéni platnych stornopodminek, uplatiuji se
nasledujici:

e ZruSeni zdarma 14 dni pred pfijezdem
* 50 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu 7 a vice dni pfed pfijezdem
® 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 7 dni pred ptijezdem

Stornovaci podminky pfi zkraceni pobytu: V pfipadé zkraceni jiz zapocatého pobytu nelze
pozadovat sniZzeni ceny za ubytovani. Host je povinen uhradit celou ¢astku za objednané
ubytovani. O pfipadném vraceni preplatku rozhoduje provozovatel individudlné. No-show
muze byt uctovano dle zvolenych stornopodminek.

25) Pozarni ochrana a evakuace

Je zakazana jakdkoliv manipulace se zafizenimi pozarni ochrany (EPS, hasici pfistroje,
hydranty). V pfipadé evakuace host respektuje pokyny persondlu a oznacené Unikové cesty.
ZneuZiti nebo poskozeni prvkd PO muze byt sankcionovano a nahrazeno v plné vysi.

26) Cennosti, Uschova, ztraty a nalezy

Provozovatel odpovida za cennosti pouze tehdy, byly-li pfevzaty do tschovy proti potvrzeni
na recepci. Nalezy jsou evidovany a vydavany dle domluvy; doba uchovani nalezu €ini 7 dni,
poté bude naloZeno dle pravnich predpis(.

27) Parkovani

Parkovani vozidel hostl je nehlidané; provozovatel neodpovida za Skody na vozidle ¢i vécech
ponechanych ve vozidle, ledaze Skoda vznikla prokazatelnym porusenim povinnosti ze strany
hotelu.

28) GDPR a kamerovy systém

Osobni Udaje hostl jsou zpracovavany za Ucelem rezervaci, ubytovani a ochrany majetku a
bezpecnosti; podrobnosti viz Zasady zpracovani osobnich tudaju dostupné na recepci a webu.
Vybrané spolec¢né prostory hotelu mohou byt monitorovany kamerovym systémem za Ucelem
ochrany Zivota, zdravi a majetku; spravcem je Hotel Fénix s.r.o.

29) Sankce a ukonceni pobytu

PFi hrubém ¢i opakovaném poruseni tohoto fadu, zdsad slusného chovani nebo nocniho klidu
je provozovatel opravnén pobyt okamzité ukoncit bez nahrady; v nutnych pripadech bude



privoldna Policie CR. Mimotadny uklid / silné znecisténi maze byt Gc¢tovan ¢astkou 1000 — 10
000 K¢ dle rozsahu. Ztrata Cipové karty 300 K¢.

30) Reklamace a feseni sporti (ADR)

e Reklamace ubytovani a sluzeb uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu na recepci (idedlné
do 2 hodin od pfijezdu u zjevnych zévad).

o Mimosoudni fedeni spotiebitelskych sport zajistuje Ceska obchodni inspekce

(www.coi.cz).
31) Kontakty a uplné znéni dokumentu

Recepce (24/7): +420 774 108 430
Uplné znéni dokument:

¢ https://www.hotelfenix.cz/ke-stazeni

o https://www.nordicspa.cz/ke-stazeni

Fyzicky k nahlédnuti na recepci.
32) Identifikace provozovatele

Hotel Fénix s.r.o. | 1CO: 10918671 | DIC: CZ10918671
Sidlo: Jestédska 279, Liberec 19, 460 08

C. Gétu: 6123077339/0800 | Datova schranka: 7uvzjvn
Zapis v OR: Krajsky soud v Usti nad Labem, odd. C, vl. 47194

Ucinnost od: 1.1.2022

33) Zavérecna ustanoveni

Kazdy ubytovany je povinen se seznamit s ustanovenimi tohoto ubytovaciho fadu a také se
témito ustanovenimi fidit. Provozovatel si vyhrazuje pravo tento fad ménit a aktualizovat.

Uéinnost od: 1.1.2022
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