PRAVIDLA PRO BEZPECNY A KLIDNY POBYT

Ubytovaci rad

Wellness Hotel Fénix ¢ provozni pravidla platna pro vSsechny ubytované Hosty

Hotel Fénix s.r.o. * 1€O 10918671 e verze 1. 1. 2026

Ubytovaci rad stanovi jednoducha provozni a bezpecnostni pravidla pro pobyt ve Wellness Hotelu Fénix. Je
zavazny pro viechny ubytované Hosty a pfimérené také pro jejich ndvstévy. Obchodni podminky upravuji
rezervaci, cenu, platbu, storno a reklamace.

1. Registrace, vék a obsazenost

1.1 Hotel mGzZe ubytovat pouze radné registrovaného Hosta. Kazdy Host predlozZi pti prijezdu platny obcansky
prikaz, cestovni pas nebo jiny uznavany doklad totoZnosti a poskytne Udaje potfebné podle pravnich predpist.
Doklad slouzi k ovéreni a zapsani nezbytnych udaja.

1.2 Smlouvu o ubytovani uzavird osoba starsi 18 let. Nezletili mohou byt ubytovani pouze s odpovédnou
dospélou osobou, neni-li predem pisemné dohodnuto jinak. Odpovédna osoba zajistuje dohled pfiméreny véku
ditéte.

1.3 Pocet ubytovanych nesmi prekrocit potvrzenou ani maximalni kapacitu pokoje. Kazda osoba, véetné ditéte,
musi byt uvedena v rezervaci a evidenci Hotelu. Nesoulad v poctu nebo véku Hostli mizZe vést k douctovani ceny,
nabidce jiné dostupné kategorie nebo odmitnuti ubytovani, nelze-li pobyt bezpecné a v souladu s kapacitou
uskutecnit.

1.4 Pokoje kategorie Harmony a King jsou ,, Adults Only“ a jsou uréeny pouze osobam od 18 let.

2. Prijezd, odjezd a pristupové karty
2.1 Check-in je od 15:00. Check-out je do 10:30. Drivéjsi pfijezd nebo pozdéjsi odjezd je mozny pouze po
predchozim potvrzeni Hotelu a miZe byt zpoplatnén podle aktualniho ceniku.

2.2 Neopusti-li Host pokoj v€as a nema potvrzeny pozdni odjezd, mGzZe Hotel Uctovat cenu sluzby podle ceniku a
nahradu prokazatelné Skody, zejména pokud prodleni znemozni pfipravu nebo dalsi prodej pokoje.

2.3 Host obdrzi Cipovou kartu k pokoji a vstupnim dvefim. Kartu chrdni pfed ztrdtou a zneuZzitim, nepredava ji
jiné osobé a pfi odjezdu ji vrati. Nahrada za ztracenou nebo poskozenou kartu ¢ini 300 K¢ za kus.

2.4 Host nesmi vpoustét do budovy neznamé osoby. Osoba bez pristupové karty kontaktuje recepci zvonkem
nebo telefonem.

3. Uzivani pokoje a spole¢nych prostor
3.1 Host smi uzivat pridéleny pokoj, jeho vybaveni a spolec¢né prostory obvyklym zplsobem a k tcelu ubytovani.

Pokoj ani pfistupovou kartu nesmi pfenechat jiné osobé.

3.2 Navstévy jsou mozné pouze v lobby nebo prostoru recepce, po ozndmeni a zapsani recepci, v dobé od 8:00
do 20:00. Navstévy na pokojich nejsou povoleny. Osoba, kterd ma v Hotelu pfenocovat, musi byt predem
schvdlena, registrovdna a uhrazena jako Host.

3.3 Bez pfedchoziho souhlasu Hotelu nejsou na pokoji ani ve spolecnych prostorach dovoleny vecirky, hromadné
akce, podnikatelska ¢innost ani profesionalni fotografovani nebo natadceni narusujici soukromi ¢i provoz Hotelu.

3.4 Nabytek a vybaveni se nesmi pfemistovat, rozebirat, vynaset z pokoje ani pouzivat v rozporu s navodem.
Zavadu, unik vody, rozbiti nebo jinou Skodu Host bezodkladné ozndami recepci a nebude provadét opravu sam.

3.5 Pfi odchodu Host zavie okna a vodovodni kohoutky, vypne spotiebice, které nejsou uréeny k nepretrzitému
provozu, zhasne a pokoj uzamkne.



4. Klid, ohleduplnost a dohled nad détmi

4.1 Nocni klid je od 22:00 do 7:00. V této dobé nesmi Host hlasitou hudbou, televizi, hovorem, kfikem ani jinym
chovanim rusit ostatni. Ohleduplnost se vyZaduje po cely den.

4.2 Nasilné, vyhr(izné, obtézZujici, diskriminacni nebo jinak hrubé nevhodné jedndni vici Hostlm, ndvstévam
nebo persondlu neni dovoleno. Zakazana je také protipravni ¢innost a drzeni nebezpecénych, vybusnych nebo
snadno hotlavych latek, které neslouZi béZné osobni potrebé.

4.3 Déti nesmi byt bez dozoru v situaci nebo prostoru, kde by s ohledem na sv{j vék mohly ohrozit sebe, jiné
osoby nebo majetek. Odpovédnd dospéld osoba zajisti také pfimérenou hygienu a ochranu vybaveni pred
zbyteénym znecisténim.

5. Koureni, ohen a elektrické spotrebice

5.1 Uvnitr Hotelu je zakdzano koureni, véetné elektronickych cigaret a zahfivaného tabaku. Zakaz se vztahuje
také na koupelny a koufeni z otevieného okna. Koufit Ize pouze ve venkovnich vyhrazenych mistech.

5.2 V Hotelu je zakdzano poufZivat svicky, prskavky, vonné lampy a jakykoli otevieny ohen. S poZzarnimi hlasici,
hasicimi pFistroji, hydranty a jinymi bezpe¢nostnimi prvky smi manipulovat jen oprdvnéna osoba, nejde-li o
skute¢nou mimoradnou udalost.

5.3 Za poruseni zakazu koureni nebo otevieného ohné miize Hotel pozadovat smluvni pokutu 5 000 K¢. Tim neni
dotceno pravo na nahradu skody nebo nakladl presahujicich tuto ¢astku.

5.4 Host m(iZe pouZivat béZnou osobni elektroniku a hygienické spotfebice v dobrém technickém stavu. Bez
souhlasu Hotelu nesmi pouzivat varice, topidla, Zehlicky, grily ani jiné spotfebice s vysokym pfikonem nebo
zdrojem intenzivniho tepla. Vyjimkou je vybaveni poskytnuté Hotelem a pouZité podle navodu.

6. Bezpecnost, uraz a mimoradna udalost

6.1 Host dba pfimérené opatrnosti, zejména na schodistich, mokrych povrsich, v koupelnach, u vifivych van a pfi
manipulaci se zavazadly. Bezodkladné hldsi nebezpecnou zavadu, Uraz, nevolnost, pozar nebo jinou mimoradnou
udalost recepci.

6.2 Pfi pozaru nebo evakuaci Host opusti budovu po oznacené lnikové cesté, nepouZije vytah a fidi se pokyny
personalu a sloZek integrovaného zachranného systému.

6.3 Recepce je dostupna nepretrzité osobné nebo na telefonu +420 774 108 430. TisfAova linka: 112; hasici: 150;
zdravotnickd zachranna sluzba: 155; Policie CR: 158.

6.4 Hotel na Zadost nebo podle situace ptivola odbornou pomoc. Ndklady na oSetfeni, pfevoz nebo jiné sluzby
nese Host, pokud za jejich vznik podle prava neodpovida Hotel.

7. Cistota, $koda a uétované naklady

7.1 Host udrZuje bézny poradek, pouziva vybaveni Setrné a predchazi Skodam. Odpovida za Skodu, kterou
zavinéné zpUsobi on nebo osoba, za niz podle prava odpovida.

7.2 Hotel pozaduje nahradu skutecné a prfimérené dolozené skody. MizZe zahrnovat Gcelné naklady na opravu
nebo ndhradu vybaveni, mimoradny uklid a prokazatelny usly zisk po nezbytnou dobu, po kterou nelze pokoj
prodavat.

7.3 Pro transparentnost se pouzivaji zejména tyto ¢astky a pravidla:

Udalost Uctovani
Koureni nebo otevieny ohen v Hotelu smluvni pokuta 5 000 K¢; pfipadna vyssi skoda se hradi zvlast
Ztrata nebo poskozeni ¢ipové karty 300 K¢ za kartu

Mimoradny uklid nebo silné znedisténi pfimérené skute¢né naklady; obvykle 1 000 aZ 10 000 K¢ podle rozsahu



Udalost Uctovani
Neopravnéné ubytovand osoba cena za dalsi osobu a pripadna souvisejici Skoda
Pozdni check-out bez potvrzeni cena podle ceniku a pripadna prokazatelna skoda

skutec¢nd doloZena skoda véetné ucelnych ndkladd a pfic¢inné souvisejiciho

Poskozeni vybaveni nebo vyrazeni pokoje
¥ 4 pOkoJ uslého zisku

7.4 Zjisténou ¢astku Hotel Hostovi vysvétli a dolozi v pfiméfeném rozsahu. Uhrada miize byt provedena pfi
odjezdu, z kauce ¢i pfedautorizace nebo néaslednou vyzvou k Uhradé za podminek Obchodnich podminek.

8. Uklid, udriba a vstup personalu

8.1 Persondl vstupuje do pokoje za Gcelem sjednaného uklidu, doplnéni vybaveni nebo predem oznamené
udrzby s respektem k soukromi Hosta. Host mUize bézny uklid odmitnout nebo si dohodnout jiny ¢as, nebrani-li
tomu hygienické ¢i provozni divody.

8.2 Bez predchoziho souhlasu Hosta mlze povéreny pracovnik vstoupit pouze v nezbytném rozsahu, pokud je
dlvodné podezieni na havarii, pozar, ohroZeni zdravi nebo majetku, zavazné poruseni Ubytovaciho radu, nebo je
nutna neodkladna oprava ¢i zakonna kontrola. Je-li to mozné, Hotel Hosta pfedem kontaktuje nebo jej o vstupu
nasledné informuje.

9. Zvirata a asistencni psi

9.1 Ubytovani se zvifaty neni povoleno. Vyjimku tvofi Fadné vycviceny asistencni pes doprovazejici osobu se
zdravotnim postizenim, pokud jeho pritomnost chrani pravni predpisy. Host tuto skutec¢nost ozndmi predem, aby
Hotel mohl pfipravit vhodné podminky.

9.2 Neoprdavnéné privedeni zvifete mize vést k ukonéeni pobytu, odmitnuti dotéeného pokoje a Uctovani
primérenych nakladd na mimoradny Gklid nebo vzniklou skodu.

10. Wellness a pokoje se soukromym wellness vybavenim

10.1 Privatni wellness Nordic Spa se vyuZiva pouze po samostatné rezervaci a podle dostupnosti. Neni zahrnuto v
cené ubytovani, neni-li vyslovné uvedeno v potvrzeni. Pro vstup plati samostatny navstévni a bezpecnostni fad;
vstup je povolen od 9 let a nezletild osoba musi byt v doprovodu odpovédného dospélého.

10.2 Do pokoji Harmony a King a k jejich wellness vybaveni maji pfistup pouze Hosté registrovani v daném
pokoji. Tyto pokoje nelze sdilet s Hosty z jinych pokojli ani s navstévami a jsou urceny pouze osobam od 18 let.

10.3 Vitivé vany, sauny a dalsi vybaveni se pouzivaji podle ndvodu, s ohledem na zdravotni stav a pod dohledem
odpovédné osoby. Pfeteceni vody, zdvadu nebo neobvyklé chovani zafizeni Host okamzité oznami recepci a
zafizeni dale nepouziva.

11. Cennosti, parkovani, ztraty a nalezy

11.1 Odpovédnost Hotelu za véci vnesené nebo odloZené se fidi obanskym zdkonikem. Penize, Sperky a jiné
cennosti lze po dohodé predat do Uschovy proti potvrzeni. Hotel mize odmitnout véc nebezpecnou nebo
hodnotou ¢i rozsahem pro Hotel nepfimérenou.

11.2 Parkovani je bezplatné a nehlidané. Hotel vozidlo neprebira do Gschovy. Host vozidlo uzamkne a nenechava
v ném viditelné cenné véci; zdkonna odpovédnost Hotelu tim neni dotéena.

11.3 Nalezené véci Hotel eviduje a naklada s nimi podle pravnich predpist. Zaslani nalezu je mozné po dohodé a
po Uhradé nakladd na balné a dopravu.

12. Vady, pripominky a reklamace

12.1 Host ozndmi vadu nebo nedostatek bez zbytecného odkladu na recepci, aby mohl Hotel zajistit napravu. U
zjevné vady pokoje je vhodné ozndmeni ihned po pfijezdu. Pozdéjsi oznameni neni automaticky povazovano za
Skodu zplisobenou Hostem a samo o sobé nerusi zakonnd prava.



12.2 Reklamaci Ize uplatnit na recepci, telefonicky na +420 774 108 430 nebo e-mailem na info@hotelfenix.cz.
Podrobny postup stanovi Obchodni podminky.

13. Osobni udaje a kamerovy systém

13.1 Hotel zpracovava pouze osobni Udaje potfebné pro rezervaci a ubytovani, spInéni pravnich povinnosti,
ochranu prav a bezpecnost. Podrobnosti jsou v Zasadach zpracovani osobnich Udajd na www.hotelfenix.cz.

13.2 Vybrané spole¢né prostory mohou byt monitorovdny kamerovym systémem za Ucelem ochrany Zivota,
zdravi a majetku. Monitorované prostory jsou oznaceny. Kamery nejsou umistény v pokojich, koupelnach ani
jinych prostorech, kde Host oprdvnéné ocekava nejvyssi miru soukromi.

14. Poruseni radu a ukonceni pobytu

14.1 P¥i poruseni Ubytovaciho fadu Hotel Hosta vyzve k napravé. Pokracuje-li Host pres vystrahu v hrubém
porusovani povinnosti nebo dobrych mravli, mizZe Hotel smlouvu vypovédét bez vypovédni doby podle § 2331
obcanského zakoniku. Pfi bezprostfednim ohroZeni osob nebo majetku mlze Hotel zasahnout okamzité a
pfivolat Policii CR nebo jinou pomoc.

14.2 Ukoncenim pobytu nezanika povinnost uhradit poskytnuté sluzby, smluvni pokutu ani zplisobenou Skodu.
Vyporadani ceny nevyuzité ¢asti pobytu se fidi Obchodnimi podminkami a pravnimi predpisy; nejde automaticky
o narok na vraceni celé ceny ani o automatické propadnuti celé ceny.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Tento Ubytovaci fad vydal provozovatel Hotel Fénix s.r.o., ICO 10918671, pro Wellness Hotel Fénix,
Jestédska 279, Liberec XIX-Horni Hanychov, 460 08 Liberec.

15.2 Aktudlni znéni je dostupné na www.hotelfenix.cz/ke-stazeni a na recepci. Pro konkrétni pobyt se pouZije
znéni, které bylo soucasti smlouvy o ubytovani; pozdéjsi zména nemd zpétny ucinek.

U¢innost od 1. 1. 2026.
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